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Az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR)
13. § (3) bek. szerinti adatvédelmi informacidk

Az adatfeldolgozés alapelvei

Ezen iizleti kapcsolat keretén beliil a felel6s feldolgozza az On személyes adatait, és annyi ideig tarolja 6ket,
amely a meghatéarozott célok és torvényi kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges. A tovabbiakban arrol
tajékoztatjuk Ont, hogy mely adatokrdl van sz, hogyan keriilnek ezek feldolgozasra, és Onnek milyen jogai
vannak erre vonatkozodlag elsésorban az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) tekintetében.

Ki felel az adatfeldolgozasért?
Az adatvédelmi jog értelmében felelds:

SEMA GmbH

Szamitégépes szoftver és hardver értékesités
SalzstralRe 25

87499 Wildpoldsried

Tovabbi informacidk a vallalatunkrol, a képviseletre jogosult személyek adatai és tovabbi elérhetéségek a
weblapunk impresszuméban talalhatok:
www.sema-soft.hu

Melyik adatait dolgozzuk fel? Es milyen célokra?
Csak olyan személyes adatokat dolgozunk fel, amelyek a meghatarozott célok és torvényi kbtelezettségek
teljesitéséhez sziikségesek. Ezek adott esetben a kdvetkezé kategoriak lehetnek:
e Olyan kapcsolati adatok, mint a megszdlitas, keresztnév, vezetéknév, cim, e-mail cim, telefonszam
e Egyéb informacidk, mint a hozzéaférési adatok, IP-cim vagy fizetési adatok

Ha adatokat kapunk Ontél, akkor ezeket alapvetéen csak azokra a célokra dolgozzuk fel, amelyekhez
begylijtéttik dket, pl.
o aszerzBdés teljesitéséhez és lebonyolitasahoz
az Onnel valo levelezéshez
a jogi és torvényi kotelezettségek teljesitéséhez
a jogos érdekek védelmére
az esetleg fennall6 kdlcsonos lebonyolitasokhoz

Mas célbdl vald adatfeldolgozas csak akkor jOhet széba, ha az ehhez szikséges térvényi elbirasok a GDPR
6. § (4) bek. értelmében rendelkezésre allnak. A GDPR 13. § (3) bek. és GDPR 14. § (4) bek. szerinti
esetleges tajékoztatasi kdtelezettségeket természetesen ebben az esetben figyelembe vesszik.

Ennek mi a jogalapja?
A személyes adatok feldolgozasanak jogalapja alapvetéen — amennyiben nincsenek tovabbi specifikus
jogszabélyok — a GDPR 6. §-a. Itt elsésorban a kdvetkez6 lehetéségek jonnek széba:

e Hozzajarulas (GDPR 6. § (1) bek. a) pont)

o Adatfeldolgozas szerz6dések teljesitéséhez (GDPR 6. § (1) bek. b) pont) Az adatfeldolgozas
elsdsorban azért sziikséges, hogy az adatok teljessége és helyessége, valamint azok digitalizalasa
biztositott legyen, hogy a szerz8dést végre lehessen hajtani.

e Adatfeldolgozas érdekek mérlegelése alapjan (GDPR 6. 8§ (1) bek. f) pont) Az adatfeldolgozas
els6sorban azért szikséges, hogy az érdekelt felek informalt dontéseit a sajat érdekikben
biztositsuk és optimalizaljuk, valamint a felel8s az Ugyféltanacsadas tartésan magas minéségét és
egységességét biztositsa.

o Adatfeldolgozés jogi kételezettség teljesitéséhez (GDPR 6. 8§ (1) bek. ¢) pont) Az adatfeldolgozas
elsdsorban az adozasi adatok teljességének és helyességének az addzas rendjérdl szolé torvény, a
banktorvény és a kereskedelmi torvénykdnyv szerinti biztositasahoz szikséges.
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Ha a személyes adatokat az On hozzajarulasa alapjan dolgozzuk fel, akkor Onnek joga van barmikor
visszavonni a hozzajarulasat a j6vére nézve. Ha a személyes adatokat érdekek mérlegelése alapjan
dolgozzuk fel, akkor Onnek érintettként joga van a GDPR 21. § eléirasainak figyelembe vételével tiltakozni a
személyes adatainak feldolgozasa ellen.

Mennyi ideig taroljuk az adatokat?

Addig dolgozzuk fel az adatokat, amig az a mindenkori célhoz sziikséges. Amennyiben térvényben
meghatarozott tarolasi kotelezettség all fenn — pl. kereskedelmi jog vagy adojog —, akkor az érintett
személyes adatokat a tarolasi kotelezettség idétartama alatt taroljuk (10 év). A tarolasi kotelezettség letelte
utan ellendrizziik, hogy fennall-e tovabbi feldolgozas sziikségessége. Amennyiben mar nem szilkséges, az
adatokat toroljiuk. A személyes adatok altalanos tarolasi ideje kivételes esetekben akar 30 év is lehet, ha az
jogigények érvényesitése, gyakorlasa vagy megvédése érdekében sziikséges.

Természetesen barmikor (l4sd lent) felvildgositast kérhet a személyes adatairdl, és ha mar nincs rajuk
szlkség, akkor kérheti az adatok torlését, vagy a feldolgozéas korlatozasat.

Mely cimzetteknek tovabbitjuk az adatokat?

A személyes adatait alapvetéen csak akkor adjuk tovabb harmadik féinek, ha az az Onnel fennall6
szerz6dés végrehajtasahoz sziikséges, az érdekek mérlegelése alapjan valo tovabbitas a GDPR 6. § (1)
bek. f) pont értelmében megengedett, jogilag kitelesek vagyunk tovabbitani, vagy ha On ehhez a
hozzajarulasat adta.

Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba

Nem tervezziik a személyes adatait harmadik orszagnak vagy nemzetkdzi szervezetnek tovabbitani, kivéve,
ha az az Onnel fennallé szerzédés végrehajtasahoz sziikséges. A részletekrdl kiildn értesitjilk Ont, ha az
torvényi elGiras.

Hol dolgozzuk fel az adatokat?
A személyes adatait kizarélag a Német Szovetségi Koztarsasag szamitdgépes kdzpontjaiban dolgozzuk fel.

Fizetoképesség elemzések

A vallalatunk rendszeresen ellendrzi az On fizetéképességét a szerz6déskotéseknél és bizonyos esetekben,
amelyekben jogos érdek all fenn. Ennek érdekében egyuttmikddink a Creditreform Kempten/Allgau céggel,
Winterstein KG, Furstenstralie 1, 87439 Kempten, amelytél megkapjuk az ehhez sziikséges adatokat. Ebbdl
a célbol atadjuk Onnek a nevezett cég nevét és elérhetéségét. Tovabbi informaciok a Creditreform
Kempten/Allgau, Winterstein KG cég altali adatfeldolgozasrdl az EU GDPR 14. § szerint itt talalhatok:
https://www.creditreform.de/navigations/content-footer/datenschutzerklaerung.html

Online alapt audio- és videdkonferencidk (konferencia eszk6zok)

Adatkezelés

Az ugyfeleinkkel folytatott kommunikacié soran tébbek kdz6tt online konferencia eszkdzéket is hasznalunk.
Az altalunk hasznal eszkdzdk részletes felsorolasat a kbvetkez6 bekezdések tartalmazzak. A velink az
interneten keresztil video- vagy audiokonferenca atjan folytatott kommunikacio soran rajtunk kivil a
konferencia eszkozok szolgaltatoi is rogzitik és feldolgozzak az On személyes vonatkozasu adatait.

A konferencia eszkozok ekkor rogzitenek minden, az On altal, az eszkéz hasznalata soran rendelkezésre
bocsatott/hasznalt adatot (e-mail cim és/vagy az On telefonszama). A konferencia eszkdzdk ezen tulmenden
feldolgozzak a konferencia id6tartamat, a konferencian valo részvétel kezdetét és végét (id6), a résztvevok
szamat és az egyéb, a kommunikaciéval kapcsolatos "hattérinforméacidkat" (metaadatok).

Az eszkdz szolgaltatdja feldolgozza tovabba az dsszes, az online kommunikacio lebonyolitasahoz
szukséges miszaki adatot is. Ez kuléndsképpen az IP-cimekre, MAC-cimekre, késziilék ID-kre,
késziléktipusokra, az operaciés rendszer tipusara és verzidjara, a kliensvaltozatra, a kameratipusra,
mikrofonra vagy hangszéréra, valamint a kapcsolat tipuséara terjed ki.

Az eszkdzdn belll tartalmak kicserélései, feltdltése vagy egyéb modon térténd rendelkezésre bocsatasa
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esetén az eszkoz szolgaltatdja menti a szerveren ezeket az informacidkat is. llyen tartalmaknak szamitanak
kilondsképpen a felhbalapu feljegyzések, csevegések / azonnali Uzenetkildés, hangposta, feltoltott
fényképek, videdk, fajlok, fehértablak és egyéb a szolgalat soran kicserélt informaciok.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy nincs meghatéarozé befolyasunk az alkalmazott eszk6z6k adatkezelési
eljarasaira. Lehet6ségeink alapvetéen a mindenkori szolgaltato vallalati politikdjahoz igazodnak. A
konferencia eszk6zok altal torténé adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi informaciokat a bevetésre kerilé
eszkdzok adatvédelmi nyilatkozatai tartalmazzak. Ezeket a kdvetkezd szévegekben talélhatja.

Cél és jogi alapok

A konferencia eszk6zok hasznalata a jovébeli vagy a meglévd szerzédéses partnerekkel valod
kommunikaciét, vagy az tigyfeleinknek bizonyos szolgaltatasok kinalatat szolgéalja (DSGVO (AAR), 1. §, 6.
cikk, 1. bekezdés, b betii). Az eszk6z0k hasznalata ezen tilmenden a veliink, ill. a vallalkozasunkkal valo
kommunikéacié megkénnyitését és felgyorsitasat is szolgalja (jogos érdek az AAR 6. cikk, 1. bekezdés, f beti
értelmében)

A hozzajarulas lekérdezése esetén az adott eszkdz hasznélata e hozzajarulas alapjan térténik. A
hozzajarulas a jévére nézve barmikor visszavonhato.

A megbrzés ideje

Az altalunk, a video- és konferencia eszk6z6kodn keresztil kézvetlenil rogzitett adatokat azonnal téréljuk a
rendszeriinkbél, ha On ezt a toérlést kéri, a megérzéshez adott hozzajarulasat visszavonja vagy az
adattarolas célja megsziinik. A siitik mindaddig az On végberendezésén maradnak, amig On nem torli
azokat. Ez nem érinti a kdtelezé érvény, tdrvényes megdrzési idészakokat. Az On adatainak a konferencia
eszkozOk szolgaltatéi altal sajat célra torténd megbrzési hataridéire nincs semmilyen befolyasunk. Részletes
informéciokért kérjuk, forduljon kdzvetlentl a konferencia eszkzok szolgaltatoihoz.

Bevetésre keriil6 konferencia eszk6zok
A kovetkez6 konferencia eszkézoket hasznaljuk:

GoToMeeting / GoToWebinar

A GoToMeeting és GoToWebinar eszkdzt hasznaljuk. Szolgaltaté: LogMeln, Inc., 320 Summer Street
Boston, MA 02210, USA. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes informacidkat a GoToMeeting
adatvédelmi nyilatkozata tartalmazza:

https://www.goto.de/company/trust/datenschutz

Szerz6déskotés a megbizasok feldolgozasara:

A GoToMeeting/GoToWebinar szolgaltatojaval szerzédést kotottlink a megbizasok feldolgozasara, a
GoToMeeting hasznélata soran pedig teljes mértékben megfeleliink a német adatvédelmi hatésagok szigoru
el6irasainak.

TeamViewer

A TeamViewer eszkdzt hasznéljuk. A szolgaltatdst a TeamViewer Germany GmbH, Bahnhofsplatz 2, 73033
Goppingen, Deutschland cég bocsatja rendelkezésre. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes
informaciokeért tekintse meg a

TeamViewer adatvédelmi nyilatkozatat:

https://www.teamviewer.com/de/datenschutzerklaerung/

Szerz6déskotés a megbizasok feldolgozasara:

A TeamViewer szolgaltatojaval szerz6dést kotottiink a megbizasok feldolgozasara, a TeamViewer
hasznalata soran pedig teljes mértékben megfeleliink a német adatvédelmi hatdésagok szigoru elbirasainak.

Microsoft Teams

A Microsoft Teams eszkdzt hasznaljuk. A szolgaltaté a Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond,
WA 98052-6399, USA. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes informéacidkat a Microsoft Teams
adatvédelmi nyilatkozata tartalmazza:

https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement
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Szerz6déskotés a megbizasok feldolgozasara
A Microsoft Teams szolgaltatojaval szerz6dést kotottink a megbizasok feldolgozasara, a Microsoft Teams
hasznalata soran pedig teljes mértékben megfeleliink a német adatvédelmi hatésagok szigoru elbirasainak.

Az On jogai ,érintettként”
Onnek joga van:

e a GDPR 15. § értelmében felvilagositast kérni az altalunk feldolgozott személyes adatairdl.
Els6sorban a kovetkez6krél kérhet felvilagositast: a feldolgozas céljardl, a személyes adatok
kategoriajarol, azon cimzettek kategoriairol, akik szamara az On adatai hozzaférhetévé valtak vagy
valnak, a tervezett tarolasi idérdl, a javitasra, torlésre, korlatozasra, a feldolgozas korlatozasara valo
jog fennallasardl, panasz benyujtasara valé jog fennallasarol, az adatai szarmazasaroél, amennyiben
ezeket nem a felel6s gy(jtotte be, valamint automatizalt dontéshozatal fennallasardl, a profilozassal
egyutt, és esetleg megbizhato informaciokat ezek részleteirdl;

¢ a GDPR 16. § értelmében haladéktalanul kérni a felel6snél tarolt helytelen személyes adatok
javitasat vagy kiegészitéseét;

e a GDPR 17. § értelmében kérni a feleldsnél tarolt helytelen személyes adatok térlését, amennyiben
a feldolgozas nem a szabad véleménynyilvanitashoz és informaciéhoz valo jog gyakorlasahoz, jogi
kotelezettség teljesitéséhez, kdzérdekbdl vagy jogigények érvényesitése, gyakorlasa vagy
megvédése érdekében sziikséges;

e aGDPR 18. § értelmében a személyes adatok feldolgozasanak korlatozasat kérni, amennyiben On
vitatja az adatai helyességét, a feldolgozas jogtalan, de On elutasitja a térlésiiket, a felelésnek nincs
tobbé szilksége az adatokra, de Onnek ezekre jogigények érvényesitése, gyakorlasa vagy
megvédése érdekében sziiksége van, vagy On a GDPR 21. § értelmében megtagadta a személyes
adatainak feldolgozasat;

e a GDPR 20. § értelmében megkapni azon személyes adatait, amelyeket a felelé6snek rendelkezésre
bocsatott, strukturalt, altalanos és géppel olvashaté formaban, vagy masik felelésnek vald atadast
kérni;

e aGDPR 7. §(3) bek. értelmében az egyszer mar megadott beleegyezését barmikor visszavonni a
feleléstdl. Ennek az a kévetkezménye, hogy a felels azt adatfeldolgozast, amely kizardlag az On
hozzajarulasan alapult, a jévére nézve nem folytathatja, és

e a GDPR 77. § értelmében felligyeleti hatésagnal panaszt benyujtani. Rendszerint a szokasos
tartézkodasi helye vagy a munkahelye vagy a vallalatunk székhelye szerinti felligyeleti hatésadghoz
fordulhat.

Amennyiben nem irasban kér felvilagositast, akkor megértését kérjuk, hogy esetleg bizonyitékokat kéruink
Ontdl, amelyek azt igazoljak, hogy On az a személy, akinek kiadja magat.

Visszavonasi jog
Kilénosen joga van a GDPR 21. § (1) és (2) bek. szerint visszavonni az adatai feldolgozasat kozvetlen
reklammal dsszefliggésben, ha az érdekek mérlegelése alapjan torténik.

Az adatvédelmi megbizottunk )
A vallalatunkban kilsés adatvédelmi megbizottat neveztink ki. On a kévetkez6 elérhetéségeken éri el:

IDKOM Networks GmbH - Datenschutzbeauftragter, DieselstralRe 1, 87437 Kempten
Thomas Hug, E-mail: datenschutz@idkom.de

Panasz benydujtaséara val6 jog

Onnek joga van a személyes adatainak altalunk valé feldolgozasarol adatvédelmi feliigyeleti hatosagnal
panaszt benyujtani:

Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht (Bajor Tartomanyi Adatvédelmi Hivatal), Promenade 27,
91522 Ansbach Telefon 0981 531300, Telefax 0981 53981300, E-mail: poststelle@lda.bayern.de, Internet:
www.lda.bayern.de
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