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Zasady zpracovani udaju

V ramci tohoto obchodniho vztahu budou vase osobni Udaje zpracovavany spravcem a ukladany po dobu,
ktera je nezbytna pro spInéni stanovenych cill a zakonnych povinnosti. V nasledujicim textu informujeme o
tom, o jaké Udaje se jedna, jakym zplisobem se zpracovavaji a jaka prava vam nalezi, zejména s ohledem
na obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaji (GDPR).

Kdo zodpovida za zpracovani udajt?
Spravcem ve smyslu pfedpisl tykajicich se ochrany osobnich Gdaju je:

spoleénost SEMA GmbH

Computer Software und Hardware-Vertrieb
SalzstralRe 25

87499 Wildpoldsried

Dalsi informace o na$i spolec¢nosti, udaje o opravnénych zastupcich, jakoz i dalsi moznosti kontaktovani
naleznete v tiraZi na nasi webové strance:
www.sema-soft.cz

Jaké udaje o vas zpracovavame? A za jakymi ucely?
Zpracovavame pouze osobni Udaje, které jsou nezbytné pro spinéni stanovenych cil( a zakonnych
povinnosti. MlzZe se jednat pfedevs$im o tyto kategorie:
e kontaktni informace jako napfiklad osloveni, jméno, pfijmeni, adresa, e-mailové adresa, telefonni
Cisla,
o ostatni informace jako napfiklad pfistupové udaje, IP adresa nebo platebni Udaje.

Udaje, které od vas obdrzime, zpracovavame v zasadé pouze pro ugely, pro které jsme je ziskali nebo
shromazdili, napf.

k pInéni a vyfizovani smlouvy,

ke korespondenci s vami,

k pInéni pravnich a zakonnych povinnosti,

k ochrané opravnénych zajma,

k vyfizovani pfip. vzajemného vyrovnani.

Zpracovani Uudajl pro jiné ucely pfichazi v Gvahu pouze tehdy, plati-li v tomto ohledu nezbytné pravni
pozadavky podle €l. 6 odst. 4 GDPR. V tomto pfipadé bereme samoziejmé na védomi pfipadné informac&ni
povinnosti podle ¢€l. 13 odst. 3 GDPR a ¢l. 14 odst. 4 GDPR.

Na jakém pravni zakladé je to zalozeno?
Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich tdaju je v zasadé — neplati-li specifické pravni predpisy — ¢l. 6
GDPR. Zde pfichazi v ivahu zejména tyto moznosti:

e Souhlas (€. 6 odst. 1 pism. a) GDPR)

e Zpracovani udaju pro spinéni smluv (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR) Zpracovani udajl je nutné
zejména pro zajiSténi Uplnosti a pfesnosti Udajd, jakoz i jejich digitalizace a pro splnéni smlouvy.

e Zpracovani udaju na zakladé ochrany opravnénych zajmu (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR) Zpracovani
udajl je nezbytné zejména pro zajisténi a optimalizaci informovanych rozhodnuti aktéra v jejich
zajmu a pro zajisténi trvale vysoké kvality a konzistence zakaznickych sluzeb spravcem.

e Zpracovani udaju pro splnéni pravni povinnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR) Zpracovani udajl je
nutné zejména pro zajisténi Uplnosti a pfesnosti dafiovych Udaju podle dariového fadu,
Zivnostenského zakona a obchodniho zékoniku.
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Zpracovavame-li vase osobni Udaje na zakladé vaseho souhlasu, mate pravo tento souhlas vic¢i nam kdykoli
s u¢inkem do budoucna odvolat. Zpracovavame-li idaje na zakladé existence opravnénych zajma, mate
jako subjekt udaji na zakladé ustanoveni ¢l. 21 GDPR pravo vznést namitku proti zpracovavani osobnich
udaju.

Jak dlouho se Gdaje uchovavaji?

Udaje zpracovavame tak dlouho, jak je to za pFislu§nym Géelem nutné. Jsou-li stanoveny zakonné povinnosti
uchovavani (daji napf. v ramci obchodniho nebo dariového prava, pak se pfislusné osobni tdaje
uchovavaji po dobu tohoto povinného uchovavani (10 let). Po uplynuti této povinné doby uchovavani se
zkouma, zda je nutné dals$i zpracovavani. Pokud jiz tato nutnost neexistuje, Udaje se vymazou. Celkova
doba uchovani osobnich Udajil maze vyjimecéné &init az 30 let, je-li to nezbytné ke stanoveni, vykonu nebo
ochrané pravnich naroku.

Samozfejmé si muzete kdykoli (viz nize) vyzadat informace o udajich, které o vasi osobé uchovavame, a
pokud neni spinéna nutnost tohoto zpracovani, mizete pozadovat vymazani téchto Gdaji nebo omezeni
jejich zpracovani.

Kterym prijemcim udaje dale poskytujeme?

Vas$e osobni Udaje jsou tfetim osobam zasadné poskytovany pouze tehdy, kdyZz je to nutné za ucelem plnéni
smlouvy s vami, kdyz je toto poskytnuti pfipustné na zakladé existence opravnéného zajmu ve smyslu €l. 6
odst. 1 pism. f) GDPR, kdyz jsme k tomuto poskytnuti pravné zavazani nebo kdyz jste poskytli pfislusny
souhlas.

Predavani osobnich udaji do treti zemé
Nemame v planu pfedavat vase osobni udaje do tfeti zemé& nebo mezindrodni organizace, nebude-li nutné
pro plnéni smlouvy s vami. O podrobnostech budete specialné informovani, vyzaduje-li tak zakon.

Kde se Udaje zpracovavaji?
Vase osobni udaje zpracovavame vyhradné v datovych centrech Spolkové republiky Némecko.

Kontroly bonity

NaSe spolecnost pfi uzavirani smluv a v urcitych pfipadech na z&kladé opravnéného zajmu pravidelné
kontroluje vasi bonitu. Za timto u€elem spolupracujeme s firmou Creditreform Kempten/Allgau, Winterstein
KG, Furstenstralle 1, 87439 Kempten, od které ziskavame potfebné udaje. Proto vase jména a kontaktni
Udaje pfedavame této firmeé. DalSi informace o zpracovani udaja ve firmé Creditreform Kempten/Allgau,
Winterstein KG ziskate podle ¢l. 14 EU-GDPR na:
https://www.creditreform.de/navigations/content-footer/datenschutzerklaerung.html

Audio a videokonference online (konferenéni nastroje)

Zpracovani osobnich udaji

PFi komunikaci se svymi zakazniky pouzivame mimo jiné online konferen¢ni nastroje. Jednotlivé nastroje,
které vyuzivame, jsou uvedeny niZe. Kdyz s ndmi komunikujete prostfednictvim video nebo audiokonference
pres internet, dochazi ke sbéru a zpracovani vasich osobnich udajl jak nami, tak poskytovatelem
pFislusného konferenéniho nastroje.

Konferen&ni nastroje pfitom sbiraji vSechny Udaje, které pfi jejich pouZiti poskytnete/pouzijete (e-mailovou
adresu a/nebo telefonni ¢islo). Konferenéni nastroje dale zpracovavaji idaje o délce trvani konference,
zacatku a konci (Case) uc€asti na konferenci, poCtu u€astnikd a dalsSi ,kontextové informace® v souvislosti

s procesem komunikace (metadata).

Poskytovatel nastroje dale zpracovava vSechny technické Udaje potfebné k uskutecnéni online komunikace.
Ty zahrnuji zejména IP adresy, MAC adresy, ID zafizeni, typ zafizeni, typ a verzi operacniho systému, verzi
klienta, typ kamery, mikrofonu nebo reproduktoru a zpusob pfipojeni.

Pokud v rdmci nastroje dojde k vyméné, nahravani nebo poskytovani obsahu jinym zplsobem, uklada se na
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serverech poskytovatele nastroje i tento obsah. Mezi takovy obsah patfi zejména cloudové zaznamy,
chatové/rychlé zpravy, hlasova posta, nahrané fotografie a videa, soubory, zabéry z interaktivni tabule a jiné
informace, které byly za pouziti sluzby sdileny.

Méjte na paméti, Ze nemame Uplny vliv na priibéh zpracovani idaja pouzitych nastroji. NaSe moznosti
znacné zavisi na firemni politice daného poskytovatele. Vice informaci o zpracovani osobnich tdajd
konferen¢nimi nastroji naleznete v prohlasenich o ochrané osobnich udajl pfislusnych pouzitych nastroju,
jez jsou uvedeny v zavéru tohoto textu.

Ugel a pravni zéklad

Konferenéni nastroje jsou pouzivany ke komunikaci s potencialnimi nebo stavajicimi smluvnimi partnery
nebo k nabizeni urgitych sluzeb nasim zakaznikim (¢l. 6 odst. 1 véta 1 pism. b) GDPR). Kromé toho jsou
nastroje vyuzivany také k vSeobecnému zjednoduseni a urychleni komunikace s nami, resp. nasi
spole¢nosti (opravnény zajem ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

Pokud byl pozadovan souhlas, jsou dotéené nastroje pouzivany na zakladé tohoto souhlasu; tento souhlas
Ize s ucinnosti do budoucna kdykoliv odvolat.

Doba uchovani

Osobni udaje ziskané bezprostfedné nasimi videokonferenénimi nastroji vymazeme, jakmile nas k jejich
vymazu vyzvete, odvolate souhlas k jejich uchovani nebo pomine dlvod k jejich uéelnému uchovavani.
UloZené soubory cookies zUstavaji ve vasem koncovém zafizeni, dokud je nevymazete. Povinné legislativni
IhGty archivace zlstavaji nedotéeny. Nemame zZadny vliv na dobu uchovani vasich osobnich udaju
poskytovateli konferenénich nastroja za jejich vlastnim uéelem. O podrobnostech se informujte pfimo

u poskytovateld konferencénich nastroju.

Pouzivané konferenéni nastroje
Pouzivame nasledujici konferencni nastroje:

GoToMeeting/GoToWebinar

Pouzivame nastroje GoToMetting a GoToWebinar. Jejich poskytovatelem je spole¢nost LogMeln, Inc.,

320 Summer Street Boston, MA 02210, USA. Podrobnosti 0 zpracovani osobnich udaji ziskate v prohlaseni
0 ochrané osobnich udaji nastroje GoToMeeting:

https://www.logmeininc.com/de/legal/privacy

Uzavfeni smlouvy o zpracovani zadani

S poskytovatelem nastroje GoToMeeting/GoToWebinar jsme uzavieli smlouvu o zpracovani zadani a pfi
pouzivani nastroje GoToMeeting pIné aplikujeme pfisné predpisy némeckych ufadl na ochranu osobnich
udaja.

TeamViewer

Pouzivame nastroj TeamViewer. Poskytovatelem této sluzby je spolecnost TeamViewer Germany GmbH,
Bahnhofsplatz 2, 73033 Gdppingen, Némecko. Podrobnosti o zpracovani osobnich Udaju ziskate

v prohlaseni o ochrané osobnich udaji nastroje TeamViewer:
https://www.teamviewer.com/de/datenschutzerklaerung/

Uzavfeni smlouvy o zpracovani zadani

S poskytovatelem nastroje TeamViewer jsme uzavfeli smlouvu o zpracovani zadani a pfi pouzivani nastroje
TeamViewer pIné aplikujeme pfisné pfedpisy némeckych ufadll na ochranu osobnich udaju.

Zoom

Pouzivame nastroj Zoom. Poskytovatelem této sluzby je spole€nost Zoom Communications Inc., San Jose,
55 Almaden Boulevard, 6th Floor, San Jose, CA 95113, USA. Podrobnosti o0 zpracovani osobnich udaju
ziskate

v prohlaseni o ochrané osobnich udajd nastroje Zoom:

https://zoom.us/de-de/privacy.html

UzavFeni smlouvy o zpracovani zadani
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S poskytovatelem nastroje Zoom jsme uzavreli smlouvu o zpracovani zadani a pfi pouzivani nastroje Zoom
plné aplikujeme pfisné predpisy némeckych ufadl na ochranu osobnich tdaja.

Microsoft Teams

Pouzivame nastroj Microsoft Teams. Jeho poskytovatelem je spole&nost Microsoft Corporation, One
Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA. Podrobnosti 0 zpracovani osobnich udajl ziskate

v prohlaseni o ochrané osobnich udajl nastroje Microsoft Teams:
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement

Uzavfeni smlouvy o zpracovani zadani

S poskytovatelem nastroje Microsoft Teams jsme uzavfeli smlouvu o zpracovani zadani a pfi pouzivani
nastroje Microsoft Teams pIné aplikujeme pfisné pfedpisy némeckych ufadd na ochranu osobnich udaju.

Skype a Skype for Business

Pouzivame nastroje Skype a Skype for Business. Jejich poskytovatelem je spole¢nost Skype
Communications SARL, 23-29 Rives de Clausen, L-2165 Lucemburk. Podrobnosti o zpracovani osobnich
Udaja ziskate v prohlaseni o ochrané osobnich udaju nastroje Skype:
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement/

Uzavfeni smlouvy o zpracovani zadani

S poskytovatelem nastroje Skype for Business jsme uzavieli smlouvu o zpracovani zadani a pfi pouzivani
nastroje Skype for Business pIné aplikujeme pfisné pfedpisy némeckych Ufad( na ochranu osobnich udaju.

Vase prava coby ,,subjektu udaja“
Mate pravo:

e podle ¢l. 15 GDPR na informace o osobnich udajich, které o vas zpracovavame. Zejména muzete
pozadat o informace o Ucelu zpracovani, kategorii osobnich tdajl, kategoriich pfijemcu, kterym byly
nebo budou vase osobni Udaje zpfistupnény, planované dobé, po kterou budou osobni daje
ulozeny, existenci prava pozadovat opravu, vymaz,omezeni jejich zpracovani nebo vznést namitku
proti tomuto zpracovani, existenci prava podat stiznost, zdroji vasich osobnich udajt, pokud nejsou
ziskany od spravce, jakoz i o skute€nosti, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, v€éetné
profilovani, a pfipadné o smysluplné informace o podrobnostech;

e podle ¢l. 16 GDPR pozadat o opravu nebo doplnéni vasich osobnich udaju ulozenych u spravce bez
zbyte€ného odkladu;

e podle ¢l. 17 GDPR pozadat o vymaz vasich osobnich Gdajd ulozenych u spravce, pokud zpracovani
neni nezbytné k uplatnéni prava svobody projevu a informaci, z dlivodu spinéni pravni povinnosti, z
ddvodu vefejného zajmu nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narok;

e podle ¢l. 18 GDPR pozadat o omezeni zpracovani vasich osobnich udaji, pokud popirate prfesnost
osobnich udajl, pokud je zpracovani protipravni, ale odmitate-li vymaz osobnich udajl, pokud
spravce jiz osobni udaje nepotfebuje pro Ucely zpracovani, ale vy je pozaduje pro uréeni, vykon
nebo obhajobu pravnich narokd nebo pokud podle ¢l. 21 GDPR vznesete namitku proti zpracovani;

e podle ¢l. 20 GDPR pozadat o vase osobni Udaje, jez jste poskytli spravci, ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové Citelném formatu, nebo o pfedani jinému spravci;

e podle ¢l. 7 odst. 3 GDPR kdykoliv odvolat sv(j souhlas udéleny vicéi spravci. To ma za nasledek, ze
spravce nesmi v budoucnu pokracovat ve zpracovani udaju, které se zaklada vyhradné na tomto
souhlasu, a

e podle ¢l. 77 GDPR pravo podat stiznost u dozorového uradu. Zpravidla se mlzete obratit na
dozorovy ufad v misté svého obvyklého bydlisté nebo pracovisté nebo sidla nasi spole¢nosti.

V pfipadé zadosti o informace, ktera neni podavana v pisemné podobé, zadame o pochopeni toho, ze od
vas muzeme pozadovat dukaz o tom, Ze jste osobou, za kterou se vydavate.

Pravo vznést namitku
Podle ¢l. 21 odst. 1 a 2 GDPR mate zejména pravo vznést namitku proti zpracovani vasich udaja v
souvislosti s pfimou reklamou, zaklada-li se na opravnéném zajmu.
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Nas povérenec pro ochranu osobnich udajt
V nasi spole¢nosti jsme ustanovili povéfence pro ochranu osobnich tdaju. Mazete se s nim spojit pomoci
nasledujicich kontaktnich udaju:

IDKOM Networks GmbH - Datenschutzbeauftragter, DieselstraRe 1, 87437 Kempten
Herr Thomas Hug, e-mail: datenschutz@idkom.de

Pravo na stiznost
Mate pravo vznést stiznost na nase zpracovani osobnich Udaji u dozorového ufadu v oblasti ochrany udaji:

Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht (Bavorsky zemsky Ufad pro dohled v oblasti ochrany udaju),
Promenade 27, 91522 Ansbach telefon 0981 531300, telefax 0981 53981300, e-mail:
poststelle@lda.bayern.de, webové stranky: www.lda.bayern.de
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