SOFTWARE

OGOLNE WARUNKI HANDLOWE

1. Postanowienia og6lne

Niniejsze Ogélne Warunki Handlowe regulujg wszystkie — takze te przyszie -
dostawy i $wiadczenia naszej firmy. Wyklucza sie wszelkiego rodzaju
odstepstwa i uzupetnienia niniejszych Warunkéw Handlowych, a zwlaszcza
sprzeczne warunki handlowe Klienta, o ile nie zostata wyrazona przez nas
pisemna zgoda.

2. Ceny

Nasze ceny dotyczg towaru z doliczeniem kosztéw przesytki i ubezpieczenia
transportowego, jak réwniez z doliczeniem ustawowego podatku od wartosci
dodanej (VAT), a za granicg z doliczeniem podatku obrotowego od importu,
cta i kazdorazowo obowigzujgcych podatkéw.

3. Termin dostawy, realizacja dostaw

Terminy i okresy dostawy sg dla nas niewigzace, chyba ze w indywidualnym
przypadku zostaly one przez nas pisemnie potwierdzone. Z wyjgtkiem
ostatniego przypadku, przekroczenie terminu nie upowaznia Klienta do
dochodzenia jakichkolwiek roszczen z tego tytutu.

Klient zobowigzany jest do odbioru towaru w ciggu uzgodnionego terminu
dostawy albo w stosownie wyznaczonym okresie czasu. Jezeli Klient zwleka
z odbiorem towaru, firma SEMA ma prawo do odstgpienia od umowy
i zazgdania odszkodowania za powstate koszty (np. wydatki, transport,
uszkodzenia, zuzycie i utrata wartosci).

W przypadku zdarzen begdgcych wynikiem dziatania sity wyzszej, mamy prawo
do zwioki w dostawie i w wykonaniu ustugi na czas trwania zaktécenia
(przeszkody) lub do catkowitego albo czg$ciowego odstapienia od umowy.

Za site wyzszg uwazane s3g przede wszystkim strajki, lokaut oraz inne
nieprzewidziane zaktécenia. Gdy tylko bedg nam znane skutki takiego
wydarzenia, powiadomimy o tym Klienta oraz wyjasnimy, czy odstepujemy od
umowy, lub tez w jakim terminie mozemy przypuszczalnie dokona¢ dostawy.
To dotyczy takze naszego samozaopatrzenia.

Zastrzegamy sobie prawo do dokonywania uzgodnionych dostaw jako dostaw
czegéciowych lub czesciowych ustug. Za kazdym razem policzona zostanie
jedynie warto$¢ dostawy czesciowej.

4. Przejscie ryzyka (przeniesienie odpowiedzialnosci), odpowiedzialno$é
cywilna

Odpowiedzialno$¢ przechodzi na Klienta, gdy towar opuszcza naszg firme lub
gdy wydalismy towar albo wykonaliSmy nasze zobowigzanie. W przypadku
ewentualnych przesytek zwrotnych, Klient ponosi ryzyko i pokrywa ewentualnie
powstate koszty.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ wobec firmy SEMA za caly przekazany towar
dopoki za niego nie zaptaci petnej kwoty. Za uszkodzenia, zuzycie i utrate
wartoéci bedzie obcigzony Klient.

5. Platnosé (warunki ptatnosci)

Otrzymane od nas faktury powinny by¢ regulowane bez potragcen. Inne terminy
ptatnosci dopuszcza sie tylko na podstawie ustalen pisemnych.

W razie zwtoki ptatniczej mamy prawo naliczy¢ odsetki za zwitoke w wysokos$ci
5% powyzej obowigzujgcej w danym okresie stawki dyskontowej bez
koniecznosci upomnienia.

6. Gwarancjairekojmia

Reklamacje winny by¢ skladane przez Klienta pisemnie w ciggu jednego
tygodnia, a w przypadku wad nieoczywistych (,ukrytych”) w ciggu 6 miesigcy po
otrzymaniu towaru lub nos$nikéw danych. W przypadku uzasadnionych
i ztozonych w terminie reklamacji, jesteSmy wedtug wiasnego wyboru
zobowigzani do usunigcia usterek lub do wolnej od wad dostawy zastgpczej.
Warunkiem  skutecznego dochodzenia reklamacji jest kazdorazowe
przestrzeganie wytycznych producenta dotyczacych prawidtowego uzytkowania.
W celu dokonania naprawy Klient na wiasny koszt powinien dostarczy¢ nam
opis btedu, oryginalny nosnik danych oraz wszelkie pozostate niezbedne
informacje wraz z cze$ciami urzadzenia, ktérych dana reklamacja dotyczy.

Za nabyte od poddostawcy urzgdzenia, gwarancja ogranicza si¢ do realizacji
warunkéw gwarancji producenta.

W zakresie oprogramowania komputerowego nie dajemy gwarancji na jego
bezprzerwowe i bezusterkowe funkcjonowanie, a takze na to, ze zawarte
funkcje bedg mogty by¢ realizowane we wszystkich, wybranych przez Klienta
kombinacjach i beda spetnia¢ wymogi Klienta.

Btedy w oprogramowaniu, ktére w znacznym stopniu uniemozliwiajg
prawidtowe, zgodne z umowg korzystanie, zostang przez nas usuniete, o ile
bedziemy w stanie to w ogdle uczyni¢. W zaleznosci od stopnia skomplikowania
danego btedu, zostanie on usuniety albo poprzez instalacjg innej wersji
oprogramowania,

albo poprzez zastosowanie instrukcji usuniecia badz unikniecia skutkéw danego
btedu.

Dochodzenie roszczen z tytutu gwarancji jest wykluczone, gdy oprogramowanie
nie zostato dostarczone przez nas lub zostato zmienione przez Klienta albo
przez osoby trzecie.

Klient powinien daé¢ nam wedtug naszego uznania wystarczajgcg ilo$¢ czasu
i odpowiednig porg na ewentualne usuniecie brakow.

W  przeciwnym razie zwolnieni jestesmy od wszelkiego obowigzku
przejmowania gwarancji.

Gdyby uzasadniona z naszego punktu widzenia wada, nie zostata usunigta
w ramach naprawy oraz / lub dostawy zastepczej, Klient moze zada¢ obnizenia
ceny kupna.

Wszystkie wykraczajgce poza powyzsze roszczenia sg wykluczone.

7. Odpowiedzialno$é

O ile w niniejszych Warunkach nie ustalono inaczej, wykluczona jest wszelka
odpowiedzialno$¢ z naszej strony. Dotyczy to takze odpowiedzialnosci za
szkody nastgpcze lub za szkody bezposrednie, poza przypadkiem dziatania
umysinego lub razgcego zaniedbania z naszej strony.

8. Dodatkowe zastrzezenia umowne, klauzula

Wszelkie zapewnienia i uzgodnienia, w tym takze ustalenia telefoniczne,
telegraficzne czy tez teleksowe, ktére poprzez jedno badz wiele ustalen
pozostajg w sprzecznosci z Ogélnymi Warunkami Handlowymi lub tez poza nie
wykraczaja, jak réwniez wszelkiego rodzaju zmiany, zwlaszcza te dotyczace
warunkéw pfatnosci, wymagaja, pod rygorem newaznosci, wyraznego
pisemnego potwierdzenia z naszej strony. To odnosi si¢ przede wszystkim do
wszelkich ustnych dodatkowych zastrzezen umownych. Powyzsze dotyczy
takze zmian lub pominiecia naszych Ogélnych Warunkéw Handlowych.
Ewentualne ogéine warunki zakupu ze strony Zamawiajgcego sg dla nas bez
znaczenia, jesli sg one sprzeczne z naszymi Ogolnymi Warunkami Handlowymi,
ktére w razie watpliwosci majg pierwszenstwo. Jednostronne zmiany tych
Warunkéw Handlowych przez Zamawiajgcego sg niedopuszczalne i dla nas
niewigzace.

9. Zmiany w programie

Zmiany w programie podyktowane typowymi wymaganiami Klienta mogg by¢
przeprowadzone jedynie po uprzednim pisemnym uzgodnieniu i na podstawie
pisemnej specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia (katalogu wymogéw),
podpisanej (podpisanego) przez obie strony. Zmiany w programie na zyczenie
Klienta bedg rozliczane oddzielnie.

10. Zastrzezenie wtasnosci, zwrot

Nasza firma zastrzega sobie prawo witasnosci do wszystkich towaréw do
momentu catkowitego uiszczenia wszystkich wierzytelnosci. Jezeli dostarczone
przez nas, znajdujgce sie¢ w prawnym stanie zastrzezenia wtasnosci naszej
firmy, towary zostang potgczone lub zmieszane z innymi, nie nalezagcymi do
naszej firmy, towarami, wéwczas stajemy sie wspétwiascicielami nowej rzeczy.
Powstata nowa rzecz uwazana jest za towar zastrzezony naszej firmy. Klient
uprawniony jest do dalszego zbycia dostarczonego towaru lub towaru
powstatego w wyniku potaczenia dopiero po uiszczeniu catkowitej zaptaty.

W razie zwrotu z tytutu zastrzezenia wtasnosci lub innych ustalonych zwrotéw,
Klient odpowiada za ryzyko i powstate koszty zwrotu.

Firma SEMA zastrzega prawo do nieograniczonego wykorzystywania licencji
(jak sprecyzowano w umowie licencyjnej), tylko po dokonaniu catkowitej
ptatnosci.

11. Klauzula zastrzegajaca

Firma SEMA w przypadku nie otrzymania wynagrodzenia zastrzega sobie
prawo do zawieszenia w catosci $wiadczonych ustug wsparcia i pomocy
technicznej. Niniejsze ograniczenie nie zwalnia uzytkownika z obowigzku
zaptaty wynagrodzenia.

12. Copyright, prawa autorskie

Kopiowanie (powielanie) oprogramowania komputerowego - z wyjgtkiem
kopiowania w celu zabezpieczenia danych - lub przekazywanie osobom trzecim
do dalszego uzytkowania w celach komercyjnych albo tez udostgpnianie
osobom trzecim w celach komercyjnych w jakiejkolwiek formie, jest
niedozwolone. W razie naruszenia niniejszych obowigzkéw, licencjobiorca
zostanie poniesiony do odpowiedzialnosci. W tym wypadku uprawnieni jeste$my
kazdorazowo do zgdania kary umownej w wysokosci € 5.000 i kazdy przypadek
naruszenia bedzie ponadto $cigany karnie.

Jezeli wéréd dostarczanych przez nas komponentéw znajdujg sie komponenty
z oprogramowaniem otwartym, woéwczas podlegajg one wiasciwym
postanowieniom licencyjnym oprogramowania otwartego. Jezeli nasze
oprogramowanie zawiera komponenty z licencjg wolnego oprogramowania
(LGPL), wowczas uzytkownik moze modyfikowaé czesci oprogramowania
zawierajgce komponenty LGPL, a takze dekompilowa¢ je w celu usuniecia
btedéw w tych modyfikacjach.

13. Zezwolenie na wywéz

Towary przez nas dostarczone podlegajg kontrolnym postanowieniom
wywozowym Republiki Federalnej Niemiec. W razie nieprzestrzegania wtasciwych
postanowien wywozowych przy dalszym zbycie towaru, do odpowiedzialnosci
pocigga si¢ Klienta.

14. Wiasciwosé Sadu - Miejsce wykonania orzeczenia

Jako wiasciwy Sad uzgadnia sie¢ Sgd mieszczacy si¢ w miejscowosci naszej
siedziby Wildpoldsried oraz Kempten/Allgau (Republika Federalna Niemiec).
Jednak firma SEMA moze zaskarzy¢ klienta do Sadu w miejscowosci
zamieszkania klienta lub siedziby firmy klienta. Stosowane jest prawo Republiki
Federalnej Niemiec; Konwencja Narodéw Zjednoczonych o Umowach
Miedzynarodowej Sprzedazy Towaréw / Konwencja Wiedenska z 1980 r. jest w
tym przypadku wytgczona. Jezeli nie ustalono inaczej, miejsce wykonania uslugi
stanowi siedziba naszej firmy.

15. Pozostate postanowienia

Jezeli jedno lub kilka postanowien umowy, fgcznie z niniejszymi Ogélnymi
Warunkami Handlowymi, jest lub bedzie niewazne, pozbawione mocy prawnej,
podwazalne bgdz wymagajgce uzupetnienia, to wazno$¢ pozostatych ustalen
zostaje nienaruszona i powinny by¢ one tak zinterpretowane, wzglednie
zmienione lub uzupetnione, zeby mozliwie jak najbardziej doktadnie zostat
osiggniety zamierzony skutek ekonomiczny w sposéb dopuszczalny z prawnego
punktu widzenia.



